Viktig information kring bytet av Bredbandsleverantor

Nu ar det snart dags for bytet av Bredbandsleverantor till Tele2(ComHem).

Fredagen 1/10-2021 med start klockan 08.00 kommer foretaget Back-Installation att
utfora bytet utav medieomvandlare (ej router) i respektive hushall. Infor bytet maste
Ni se till att det ar fri rorlighet kring denna utrustning pa minst 1-2 meter sa att dem
kan arbeta ostort, i dem flesta Radhus dar denna medieomvandlare placerad i ”lilla”
rummet pa dvervaningen. Notera att Telia stdnger av anslutningen 30/9-2021.

Berdknad tidsatkomst per hushall &r ca 20 minuter. Planen ar givetvis att dem skall
hinna alla hushall denna dag sa det ar viktigt att om ni inte ar hemma denna dag att
ni lamnar Nyckeln (i ett kuvert med adress) till Staffan Hansson pa Gulklovergatan 46
senast 30/9.

OBS! Det ar viktigt att alla hushall snarast kontaktar Tele2 pa telefonnummer 90222
for att aktivera tjansterna samt bestallning utav utrustningen (Router och TV-
Boxar) och eventuella tillbehor (enligt informationsbrevet i férra 6verstenytt) glom
ej att dven aktivera Telefonitjansterna om det ar sa att ni vill ha IP-telefoni.

Ni som &r intresserade av att eventuellt portera erat befintliga “fasttelefoni-
nummer” MASTE gora en forhandsbegiran av portering till Tele2 s snart som
majligt nar era tjdnster dr skapade, detta ser ni genom att logga in pa Tele2.se och
Mina Sidor efter det att ni aktiverat era tjanster.

Viktigt att veta dr att om numret inte ar porterat innan 30/9 sa kommer Telia lagga
numret i karantan och inte tillata portering. Detta ar tyvarr inget som Tele2 kan
paverka utan det dr Telias regler. Portering av nummer tar sin tid sa vanta inte..

Ca 7 dagar innan det ar dags for bytet kommer utrustning sa som Router och TV-
boxar att skickas till narmsta utlamningsstalle for Er att hamta ut.

Back Installation kommer INTE att installera denna utrustning utan det ar den boende
som skall koppla in den nya Routern samt TV-boxar.

Skulle ni behdva assistans med detta kan ni ringa Tele2 support pa 90222 for
handledning via telefon eller hér garna med en granne, alternativt sla Staffan
Hansson en signal pa 0793414471 sa hjalper han till i man av tid.

Det kommer ske ett “uppsamlings”-heat nagon gang efter helgen fér dem som inte
har lyckats komma i gang.

Den gamla utrustningen behovs INTE skickas tillbaka till Telia utan den bor atervinnas
pa lampligt satt.



